Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) - (FED)-DIP - Jan 1, 2015 @ 00:00:00.000 to Nov 30, 2023 @ 23:59:59.999

La Transparencia Proactiva se ha instalado en nuestro pais como la nueva frontera de la transparencia, ello debido a que, ayuda a acercar a la sociedad informacion adicional a las obligaciones de
transparencia que resulta de utilidad para mejorar su calidad de vida y abonar a la resolucion de problematicas publicas.

Sujeto obligado:

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) - (FED)
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Evolucion de los intereses de la ciudadania al respecto de las preguntas sobre informacion adicional.

Jan1,2015 @ 00:00:00.000 to Dec 31,2015 @ 23:59:59.999

aseguradora
ficrea financieros creditos
financieras  financiera pase

servicios Institucion defensa

proteccion CO n d u S e quisiera

. informe
cobrar gdjunto

banco usuarios comision sofom

sequro  INSHItUCIONES {405 enr
bancos archivo
contar credito

procedimiento

reclamaciones

Jan1,2018 @ 00:00:00.000 to Dec 31,2018 @ 23:59:59.999

financieras
secretaria

entidades comision maestros

usuarios

aplicables

creditos TITNANCIEI0S st eque

procc:l“ucto con d us ef miC:[:i'idad

mario  SEQUIO adjunto dependencia
robo educacion

_ archivo financiera  anexo
trabajadores ) o
pagina Servicios

ejercicio

director

Jan1,2021 @ 00:00:00.000 to Dec 31,2021 @ 23:59:59.999

financieros iTstitucion
proteccion credito rmawe

cartera

poliza datos bal:.]C_OS defensa
aseguradora SerVICIOS acciones

comision hanco condusef

producto iInforme

wa  SEQUIO ysuarios

proporcionen i n Stitu Ci 0 n eS financiero secretaria

personales internet necesito operaciones

VAN

instituto Nacional de Transparencio, Acceso a lo
Informacion y Proteccion de Datos Personales

pidala.info

Powered by Elastic

Jan1,2016 @ 00:00:00.000 to Dec 31,2016 @ 23:59:59.999

cobranza  hipotecaria

aseguradoras  proteccion  caracter
4 SErvicios dependencia

servicio comision usuarios
anual banca grupo

enicaces CONAUSET serenss

mmest® multiple  credito financieros

acciones
’ datos

institucion  INStituciones

hase reclamaciones — creditos
financieras indique

Jan1,2019 @ 00:00:00.000 to Dec 31,2019 @ 23:59:59.999

servicios  responsable
anexo usuarios tramite federal
codigo adjunto ban CO datos requisitos

banca

ptl)zzsc; CO n d u Sef proteccion

acciones

drecsion rea) INSTILUCION Ar€A g

financiera  [NStitUCIONES Ccosto  defensa
atentamente “ e
espeuﬂcamente

reclamaciones comision

Jan1,2022 @ 00:00:00.000 to Dec 31,2022 @ 23:59:59.999

procedimiento
financieras escrito dependencia

informe  credito usuarlos datos
omson l€gal @djUNto saludos

adjunta
) lf:(anCO con d usef antemano
erensa s correo
archivo anexa SerVICIOS
Seguros

rancere fINANCIEroS aena e
INStItUCIONES institucion

multiple proteccion

'ﬁ‘ )) Transparencia

Proactiva

Page 1 of 1

2,345

Solicitudes

sobre Porcentaje de solicitudes
informacién de informacién adicional
adicional

774 24.82%

Solicitudes sobre
Total de solicitudes

3,119

obligaciones de
transparenciancia

Jan1,2017 @ 00:00:00.000 to Dec 31,2017 @ 23:59:59.999

SEIVICIO egal comparativo

instituciones flIn@NCIEros anca
enco - diunta credito financieras

pagina

def
relacionada CO n d u Sef erﬁp?rr:—:-ssaas

comision hancos financiera “*

afores

institucion S€rvicloS tarjetas

colectivas USU(’iI’iOS educacion
bancaria  acciones creditos
dependencia

Jan1,2020 @ 00:00:00.000 to Dec 31,2020 @ 23:59:59.999

bancomer
S informe aseguradoras
ejercicio )
aplicables flnanCIel’a usuarios

puesto -
comision

SEeguros inStItUCion banco

e Instituciones o
direccion condusef servicios
empresa financierOS necesito 2's°

correo bancaria

reclamaciones

: : : roteccion
credito  financieras P

Jan1,2023 @ 00:00:00.000 to Nov 30,2023 @ 23:59:59.999

porcentaje F€CUrsSOS prestamo

oficinas comision financieras

banca cOnaAusef ;i;;?

Informe banco MonNtos

nivel :

— INStitUCION datos
servicio personal credio

proceso empresa  reclamaciones

seqguro actividades  gqultos

VAN

El presente material fue realizado desde la Direccion General de
Gobierno Abierto y Transparencia del INAI y tiene como principal
objetivo ofrecer informacion util que sirva como referente para orientar el
desarrollo de acciones y/o politicas de transparencia proactiva por parte
de los Sujetos Obligados del ambito Federal, asi como activar acciones de
colaboraciéon que permitan atender las areas de oportunidad identificadas.
Su contenido fue elaborado a partir de un ejercicio exploratorio de la
informacion contenida en la Plataforma Nacional de Transparencia durante
el periodo de 2015 a 2023, por lo que los datos presentados deben
tomarse con mesura pues no reflejan necesariamente una postura del INAI.



